MAPA DE RISCOS - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO

DE ANAURILANDIA/MS.
FASE DA GRAU DE EXPOSICAO GESTOR DO < ACAO DE
ITEM CONTRATACAO RISCO CATEGORIA AO RISCO RISCO TRATAMENTO | ACAO PREVENTIVA CONTINGENCIA
PROBABI
ITEM LIDADE IMPACTO
- Capacitacdo da equipe
de plang amento; - Identificado o erro durante
- Realizar rodadas de . ~
didloeos transparentes o Planejamento, devolugio
-, & P do ETP E TR a equipe de
Descritivo da com o mercado; laneiamento para correcio:
solugdo - Analise de plane)a P a0
Planejamento da  |errado Equipe de instrumentos - identificado o erro posterior
1 . N . i Operacional MEDIA GRANDE quip Prevenir L. ao planejamento, devolugio
Contratagao incompleto, Planejamento convocatorios de outros .
.. L. do ETP e TR a equipe de
restritivo ou entes publicos; laneiamento para correcio:
direcionado. - Realizar didlogos entre prane] ~ P . §405
. - Caso ndo seja possivel a
as equipes de ~ . A
. corregdo, verificar se é o caso
planejamento; de Revogagdo ou anulagdo
- Realizar conferéncia da g3y 0.
descrigdo do objeto.
- Incluir no ETP o
historico de consumo e - Identificado o erro durante
memorial de calculo; o Planejamento, devolucéo
- Se for SRP, realizar do ETP E TR a equioe de
Intencdo de Registro de  [planejamento para corregio;
Planciamento da Quantidade do Equipe de Pregos para ter um - identificado o erro posterior
2 ! ~ objeto Operacional MEDIA MODERADO aw'p Prevenir levantamento do ao planejamento, devolugio
Contratagdo . Planejamento . L. .
incorreta quantitativo necessario  [do ETP e TR a equipe de
de cada unidade planejamento para corregao;
demandante. - Caso ndo seja possivel a
- Realizar a conferéncia ¢ |corregdo, verificar se € o caso
analise critica do de Revogagio ou anulagio.
quatitativo da demanda.




- Elaboragao e
Acompanhamento do
Plano de Contratagdes

Falta de prazo Anual - PCA;
habil para - Defini¢éo do ~ .
Planejamento da  |instrugdo do Equipe de cronograma do projeto - Contratagdo emergencial;
N Operacional BAIXA GRANDE . Prevenir . - Classificagdo do processo
Contratagdo processo de Planejamento com a equipe; .
L i como prioridade.
compra e/ou - Realizagdo de reunides
contratacdo ordinarias e se necessario
extraordinarias, com a
equipe para orientagdes e
corregdes necessarias.
Alteragdes no - Orientar o requisitante
Termo de sobre a etapa de
Referéncia por planejamento e
. parte do . confeccdo do Termo de | - Atualizar a instrugdo do
Planejamento da .. . . Equipe de . . .
Contratagio requisitante Operacional MEDIA GRANDE Plancjamento Prevenir Referéncia; processo ¢ refazer a
ap0s o inicio - Capacitacdo das areas |estimativa de precos.
da etapa de de planejamento na
estimativa de definigdo da demanda e
Drecos elaboracdo de ETP.
Nao .. ..
detalhamento - Solicitar que o requisitante
dos custos - Orientar as equipes de |reformule os instrumentos de
unitrios pela planejamento quanto & Planejamento para que seja
Planejamento da . . Equipe de . necessidade de confecionada a planilha
. N area técnica ou |Operacional BAIXA PEQUENO qu‘p Prevenir .. p
Contratagdo falta de Planejamento detalhamento correto dos |estimativa;
. . custos antes de iniciar a | - Solicitar justificativa para o
justificativa . -
- estimativa de pregos. ndo detalhamento dos custos
para o 1ao estimados
detalhamento )
- Elaborar plano de acéo
ara padronizacgdo dos
Falta de Iciocuﬁlentos fleginstru 40
Planejamento da  |© adronizagdo Equipe de de processos 1icitatéri(i)s - Devolugdo do processo a
. - de Operacional BAIXA | INSIGNIFICANTE awip Prevenir pr . " |aréa demandante para
Contratagao documentos e Planejamento - Orientar a equipe de correcio:
. planejamento quanto a 49
procedimentos

correta instrugdo
processual.




- Elaborar a planilha
com historicos de precos
e analise critica de
estimativa de pregos;

Metodologia . . - Identificada a ocorréncia
-2 - Capacitagao da equipe C
Planejamento da de definigao Equipe de em elaboragdo de com a licitagdo em
7 . N do preco Operacional MEDIA GRANDE awip Prevenir . ¢ andamento, devolucdo do
Contratagio . Planejamento pesquisa de pregos e .
estimado . processo ao setor requisitante
. definicao do prego ..
inadequada . para refazer a estimativa.
estimado.
- Validagdo junto a area
técnica quanto aos precos
estimados;
Nao
identificaca . .
zl:Sn tHicacao - Capacitagao da equipe
Planejamento da  |responsaveis Equipe de em elaboragdo de Incluir a documentagio
8 ! - ponsa - Operacional BAIXA PEQUENO awp Prevenir pesquisa de pregos e . . ¢
Contratagdo pela emissdo Planejamento . necessaria tardiamente.
definicao do prego
da proposta .
estimado.
(proponente) e
nesauisa de
- Capacitacéo das areas
requisitantes na etapa de
planejamento de compras
. tratagdes;
Planciamento da Unidade de ¢ c\(/):lir;aago)esae a - Devolugédo do Termo de
9 . N fornecimento |Operacional BAIXA MODERADO |uipe de Planejame! Prevenir (i 4 , Referéncia ao requisitante
Contratagdo . contratagao junto a area N
incorreta L. . para corregao.
técnica quanto a unidade
de medida para
atendimento a demanda.
Objeto cotado
ndo condiz - No caso de objetos -
Planejamento da  |com o objeto Equipe de especificos, consultar o - Devolugdo do processo
10 N Operacional BAIXA MODERADO . Prevenir . para corregdo da estimativa
Contratagao do Termo de Planejamento setor tecnico quanto ao
o . de precos.
Referéncia/Pro preco estimado.

jeto Bascio




Dificuldade na
confecgdo da

— Aumentar € divulgar as
fontes de pesquisas de
precos (listas oficiais,
portais de transparéncia,
bancos de pregos
publicos e privados, etc.)
para o procedimento de
estimativa;

- Solicitar aos
fornecedores notas fiscais
e/ou contratos com o

Planejamento da  |estimativa de . . Equipe de . mesmo objeto a fim de
11 ! ~ . Operacional MEDIA GRANDE awp Prevenir . )
Contratagao pregos devido Planejamento verificar o prego cotado;

a restrigdo de - Solicitar aos

mercado participantes da IRP o
envio dos contratos
firmados para objetos
com descri¢des iguais ou
semelhantes.
- elaborar justificativas
pela equipe de
planejamento quanto a
dificuldade de
lexzantamenta de nrecnc
- Avaliacdo dos

. instrumetnos de
Pedido de .
- planejamento e ~
contratagdo de . - - Devolugéo do processo
Planejamento da  [servigos com Equipe de orientagdo ao Setor ara correcdo dos
12 . N ¥ Operacional BAIXA MODERADO wp Prevenir Requisitante no ato do p ¢ .
Contratagdo fornecimentos Planejamento . . instrumentos de planejamento

de pegas em recebimento do pedido cla equipe de planejamento

cep 9 . de contratagio; P auip plane) ’

1tem unico

- Capacitacdo da equipe
de planejamento.




Instrumentos
de

- Capacitacdo da equipe
de planejamento;

- Devolugéo do processo

Planejamento da Plancjamento Equipe de Elaboracdo de minutas |para correcéo dos
13 . - incompleto, Operacional MEDIA MODERADO awip Prevenir . ¢ p ¢ .
Contratagdo incorreto ou Planejamento de instrumetnos de instrumentos de planejamento
. , planejmento validadas pela equipe de planejamento.
incompativel . 1
pela Assessoria Juridica.
com o mercado
Falta de
mformaga(i da - Capacitagdo da equipe
classificacao . . ~
- de planejamento; - Inserir informagao faltante
Planejamento da contabil ¢/ou Equipe de Elaborag@o de minutas |(classificag@o e/ou
14 . N informacdo da |Legal BAIXA | INSIGNIFICANTE aw'p Prevenir . ¢ . cas .
Contratagio . e Planejamento de instrumetnos de disponibilidade or¢gamentaria)
disponibilidade . . . .
L. planejmento validadas - Setor Financeiro.
or¢amentaria . L
pela Assessoria Juridica.
nos
instrumentos
N - No caso de identificagdo do
- Elaboragdo e .
. A erro no planejamento da
disponibilizagio de - -
~ contratagdo, coregdo pela
modelo padrdo de equipe de planejamento;
Planilha de Custos para uipe e prancjarmento;
. .. | - No caso de identifica¢do do
Erro ou as unidades responsaveis R
Planejamento da  |Ausencia da Equipe de ela area de erro na sessdo piblica,
15 . - . Legal MEDIA GRANDE awip Prevenir perad corregdo da planilha pela
Contratagdo Planilha de Planejamento planejamento; . .
. equipe de planejamento e
Custos - Capacitacdo dos

servidores das equipes de
planejamento;

- Dupla conferéncia da
planilha estimativa.

posterior republicagdo do
edital;

- No caso de identifica¢do do
erro na execugdo, alteragdo
contratual.




Auséncia ou

- Elaboracao e
disponibilizagio de
modelo padrio de

- No caso de identificagdo do
erro no planejamento da

E . trataca a 1
o no. Planilha de Custos e contratagao, coreedo peia
preenchimento - equipe de planejamento;
. Formagdo de Precos e . . ~
da Planilha de . R - No caso de identifica¢do do
Memorial de Célculo R
Planejamento da Custos e , Equipe de para as unidades erro na sessdo publica,
16 N Formagdo de |Legal MEDIA GRANDE . Prevenir . , corregdo da planilha pela
Contratagdo Planejamento responsaveis pela area de . .
Precos . equipe de planejamento e
o planejamento; . .
estimativa . posterior republicagdo do
L - Capacitacdo dos .
(terceirizago, servidores das equipes de edital;
Transporte . quip - No caso de identificagdo do
planejamento; N -
escolar, etc) .. erro na execugdo, alteracdo
- Dupla conferéncia da
. . contratual.
planilha estimativa
- Adequagdo do numero
de servidores a demanda
da unidade;
- Capacitacdo dos
Acumulo de servidores da unidade . N
Planejamento da rojetos na Equipe de requisittantes; - Classificagdo dos processos
17 ! - Pro] Operacional MEDIA MODERADO aw'p Prevenir d . por prioridades, a cargo da
Contratagdo etapa de Planejamento - Padronizagdo de .. -
. . Alta Administragio.
planejamento procedimentos de
planejamento;
- Padronizagdo dos
documentos de instrugdo
processual.
- Analisar No caso de restri¢des
Modelagem da detalhadamente as . . ¢
N L. identificadas no momento da
Planejamento da contratatagao . Equipe de caracteristicas das licitagdo, republicar o edital;
18 ~ restritiva a Operacional MEDIA GRANDE . Prevenir solugdes e classifica-las ’ - ’
Contratagdo Planejamento - No caso de restri¢oes
segmentos do quanto a sua . . o
.. identificadas na execucdo
mercado essencialidades para o o
. contratual, repetir licitagdo.
servigo.
- Utilizagdo de minutas
.. validadas pela Assessoria |- No caso de identificagdo de
Selecdo do Auséncia de Setor de Juridica; erro no edital que possa
19 ¥ padronizagao |Operacional MEDIA GRANDE o Prevenir I duep ~
Fornecedor Licitacdes - Capacitacdo dos comprometer a formagdo da

dos editais

servidores do setor de
licitagoes.

proposta, republicar o edital;




Auséncia de
previsdo de

- Utilizagao preferencial
das minutas da validadas
pela Assessoria Juridica,

lega li t . - Aplicagdo diret text
20 Selegdo do penalidades Legal BAIXA GRANDE S'e‘or ‘fe Prevenir onde consta a correta pricagao direta do texto da
Fornecedor para condutas Licitacdes N . Lei.
redagdo das penalidades
que retardam o N
- a que as empresas estio
pregdo ..
sujeitas.
- Capacitacdo da equipe
. ~ de plang amenFo; - Caso seja identificada
Verificagdo de - Realizar a leitura dos . . e
Selecdo do condigdes de MUITO itens de qualificagdo com condigdo de habilitagao
21 ¢ . Ag - Operacional MODERADO  Setor de Licitagdes Prevenir q . ¢ restritiva, devolver o processo
Fornecedor habilitacdo BAIXA cautela, para evitar . .
.. . ... . |paraequipe planejamento
restritivas condigodes de habilitacdo N .
.- fazer as corregdes pertinentes.
restritivas;
- Realizar o
Actmulo de monitoramente ¢ - Solicitagdo de apoio a
Selecdo do processos no Setor de acompanhamento das outras unidades para a
22 Operacional BAIXA PEQUENO N Prevenir demandas, conforme - A
Fornecedor setor de Licita¢Ges . redugdo do acimulo de
. cronograma definido.
licitagdes . . processos.
- Capacitacdo da equipe
de licitagdes.
- Conscientizar a
autoridade competente
sobre a importancia da
N Demora na homologagio célere e da
23 Selegdo do homologagdo |Operacional MUITO INSIGNIFICANTE S‘et‘or c}e Prevenir possibilidade do
Fornecedor = BAIXA Licitagdes .
do pregdo vencimento das propostas

- Setor de Administragéo;
- Monitoramento dos
processos em andamento.




- Conscientizagdo das
unidade requisitantes
quanto ao envio de
pedidos compativeis com

Recebimento o
o tempo de tramita¢do do
de processos e
processo licitatorio;
com prazo
Selecdo do reduzido para - Controle por cada Classificagdo do processo
24 ¢ . ~p Operacional BAIXA GRANDE Compras Prevenir unidade demandante dos A P
Fornecedor finalizagdo, . como prioridade.
. prazos de vencimento de
considerando
N seus contratos;
a contratacao . .
. - Reunides mensais,
vigente . . .
quinzenais, com a equipe
de compras do
Municipio, para ajuste
dos prazos;
- Identificado o erro durante
o Planejamento, devolucéo
do ETP E TR ao demandante
para corregdo;
- Identificado o erro durante
a Sessdo Publica, verificar
junto a area demandante a
possibilidade de
- Incluir no ETP o prosseguimento do certame
historico de consumo €  |com o cancelamento do item;
memorial de calculo; - Verificada a possibilidade
. - Se for SRP, realizar de seguimento do certame,
Selecdo do Quantidade do Equipe de Intencdo de Registro de  [conclua-se a disputa e
25 ¢ objeto Operacional MEDIA MODERADO awip Prevenir ¢ & . , P
Fornecedor incorreta Planejamento Pregos para ter um informe-se a area demandante

levantamento do
quantitativo necessario
de cada unidade
demandante.

sobre o cancelamento do item
para providéncias necessario
a um novo pedido do item
cancelado;

- Verificada a
impossibilidade de
cancelamento do item para
prosseguimento do certame,
devolva-se o processo ao
setor demandante para
reanalise e corregdes

necessarias.




Morosidade
do requisitante
na resposta

- Explicar as areas
requisitantes a
importancia e func¢do dos

Selecdo d . .. . juridicos;
26 oegao do dos Operacional ~ [UITO BAIX PEQUENO Setor de Licitagdes Prevenir pareceres Juridicos
Fornecedor - Capacitar os
apontamentos ..
requisitantes no
do parecer .
S procedimento de compras
juridico 1
publicas.
Minuta de - Republicacdo da licitagéo,
trat . . de identificagdo d
ZZ?arc;:)rOdzm Setor de - Utiliza¢do das minutas ?12 c:l?((:l)a d:l SREHGAREO €8
27 Gestao do Contrato . Operacional BAIXA PEQUENO Licitagoes Prevenir aprovadas pela 5 o
com a minuta- . L - Alteragdo contratual
N e Contratos Assessoria Juridica. .
padrdo unilateral ou por acordo entre
aprovada as partes.
Previsa
Falta de - Previséo, no
. nstrumento
assinatura e/ou L. . ~
convocatério, de prazo - Notificagdo do fornecedor;
atraso na . C
assinatura do Setor de para assinatura e - Solicitagdo de abertura de
28 Gestdo do Contrato Operacional ~ [UITO BAIX| CATASTROFICO Licitagdes Prevenir devolugdo do contrato -  |processo administrativo de
contrato pelo . S ~ e
e Contratos Unidade de Licitagdes; apuragdo de responsabilidade;
fornecedor - .
- Gestdo e controle - Republicar o certame.
vencedor da . .
e~ direto pelos servidores
licitacdo ..
responsaveis;
- Designagdo formal do
gestor e fiscal ja no
Falta ¢/ou planejamejnto da
contratagao;
atraso na
. ~ - Acompanhamento do . ~
designagéo de Compras ¢ cocedimento de - Notificagdo ao setor
29 Gestdo do Contrato |equipe de Legal IUITO BAIX GRANDE P ~ Prevenir pro . requisitante sobre a indicacao;
estio ¢ Licitacdo assinatura pela equipe de
gestac ~ gestdo do servico e
fiscalizagdo do o
soliictagdo de
contrato

manifestacdo da area
demandante quando néo
houver a indicagao;




Falta de

- Comunicagdo formal

entrega da
. do contratado com o
Garantia - Abertura de processo
contratual ou Setor de prazo para apresentar a administrativo para apuragdo
30 Gestao do Contrato Legal BAIXA MODERADO Licitagoes Prevenir garantia; op burag
entrega fora - . de responsabilidade da
e Contratos - Capacitacdo da equipe
dos moldes 1 . empresa;
. para analise da garantia .~
estabelecidos - Rescisdo contratual.
contratual.
no
- Capacitar os Gestores
e Fiscais para o
Falta de acompanhamento dos
controle dos procedimentos de gestdo
razos . . Equipe de . e fiscalizagdo;
31 Gestdo do Contrato |© . Operacional MEDIA GRANDE ~aup ~ Prevenir . ¢
contratuais Fiscalizagdo - Orientar sobre a
pelos gestores necessidade controle
e fiscais através de mecanismos
disponiveis (planilhas,
softwares, etc)
- Verificagdo mensal das
Falta de condigdes de habilitagdo
N da contratada; - Abertura de processo
manutengao o .. . ~
- - Inclusdo, no Termo de |administrativo para apuragdo
das condigoes . Equipe de Referéncia, de clausulas |de responsabilidade da
32 Gestdo do Contrato |de habilitagdo |Legal MEDIA GRANDE L Prevenir .
Fiscalizagdo de obrigagdo de contratada;
por parte da ~
manutengao das - Abertura de novo processo
empresa . S .
condigdes de habilitagdo |licitatorio.
contratada

e qualificacdo durante
vigéncia contratual.




- Realizagdo de reunido
inicial com a empresa
contratada ressaltando a
importancia do
cumprimento das
obrigacdes assumidas;

- No inicio do contrato,

Falta de ~
. entrega de relacdo mensal ~
resposta as - Retenc@o do valor
notificagdes . de documentos que correspondente a parcela da
33 Gestdo do Contrato Operacional MEDIA GRANDE quipe de Fiscalizag Prevenir deverdo necessariamente |, - .
por parte da inexecu¢do do contrato objeto
acompanhar a Nota . N
empresa . da notificagdo.
Fiscal para ateste ¢
contratada
pagamento;
- Padronizag¢ao dos
modelos de notificagdo
das empresas contratadas,
onde devera constar as
penalidades no caso de
nio atendimento as
- Manter procedimento
de aviso de vencimento
contratual para contratos
Atraso e/ou . P ~
. vincendos; - Instrug@o de processo
falta de pedido Equipe de Capacitar os Gestores e |contratagdo e/ou prorrogagio
34 Gestdo do Contrato |de Operacional MEDIA GRANDE ~aup ~ Prevenir P ¢ , p gas
- Fiscalizagdo Fiscais para o de forma célere;
prorrogagao ~ .
acompanhamento dos - Contratagdo Emergencial.
contratual . ~
procedimentos de gestdo
e fiscalizagdo.
. - Caso haja tempo habil,
- Capacitar os Gestores ¢ . / P ~
Lo realizar nova contratagio;
Fiscais para o
Abandono da - Caso posso ocorrer
~ acompanhamento dos AR - ~
prestacdo do Eauine de rocedimentos de estio | PreiUizos @ Administragao,
35 Gestdo do Contrato |servigo pela  |Operacional MEDIA GRANDE ~aup ~ Prevenir b - g solicitar a contratagdo
Fiscalizagdo e fiscalizagdo. .
empresa emergencial ou de
- Manter o .
contratada remanescente de servico.

acompanhamento da
execucdo do contrato

- Abrir registro de ocorréncia
na Garantia do contrato.

Anaurilandia-MS, 09 de abril de 2026.




Flaviana D. Sampaio
Setor de Compras
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